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1. POLITIKA’NIN HAZIRLANMA AMACI

Sirketimiz tarafindan veri sorumlusu sifati ile 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda elde edilen kisisel verilerin gizliligi ve giivenliginin 6neminin farkindahgiyla, ilgili
mevzuata uyum ic¢in gerekliliklerin layikiyla yerine getirilmesini ve uluslararasi standartlarda bir veri koruma
ve isleme politikasi olusturulmasini hedeflemektedir.

Sirketimiz Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 (“Politika”) ile Sirket tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesinde benimsenen hukuka uygunluk, diiriistliik ve agiklik ilkeleri dogrultusunda ortaya konulmaktadir.
Politika’da ayrica, Sirketimizin kisisel verileri hangi amaclarla isledigi, kisisel veri toplama y6ntemi, hukuki
sebebi ve amaci, verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi ile ilgililerin haklar1 ve basvuru yollari
hakkinda bilgi verilmektedir.

2. TANIMLAR

Anonim Hale Getirme : |Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hi¢bir surette
kimligi belirli veya Dbelirlenebilir bir gercek Kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Aydinlatma Metni : |Kisisel verinin hangi amacgla ne kadar siire saklanacagi, hangi
yontemle toplandigl, nasil muhafaza edildigi ve 3. Kkisilerle
paylasilip paylasilmayacag1 hususlarinda ilgili kisiye yapilan
aciklama

Baskanhk : | Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu Baskanligi

Envanter : | Veri sorumlularinin is siire¢lerine bagh olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri isleme
amaglari, veri kategorisi, aktarilan alic1 grubu ve veri konusu Kisi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklar1 ve Kkisisel verilerin
islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami siireyi, yabanci
iilkelere aktarimi ongoériilen kisisel verileri ve veri giivenligine
iliskin alinan tedbirleri agiklayarak detaylandirdiklari envanter

Mlgili Kisi : | Kisisel verisi islenen gercek kisi

imha : |Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi

isleme : |[KVKK'nin 3. maddesinde Kkisisel verilerin kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, ac¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi islemleri
Kanun/KVKK : |Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel Veri : |Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgi. Ornegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi,
banka hesap numarasi vb. Dolayisiyla tiizel kisilere iliskin
bilgilerin islenmesi KVKK kapsaminda degildir.
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Kisisel Verilerin islenmesi : |Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, simiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi

gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem

Kurul : |Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu
Kurum : |Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kurumu
Ozel Nitelikli Hassas Veri Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya

diger inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

VERBIS : |Veri sorumlularinin Sicile bagvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger
islemlerde kullanacaklari, internet (iizerinden erisilebilen,
Bagkanlik tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim sistemi

Veri isleyen : |Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tiizel kisi
Veri Sorumlusu : | Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan
gercek veya tiizel kisi
Veri Sorumlulari Sicili : |Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlulari Sicili
Veri Sorumlusu irtibat Kisisi : |Tirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye'de yerlesik

olmayan tiizel kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu
Kanuna dayali olarak c¢ikarilacak ikincil diizenlemeler
kapsamindaki yiikiimliltikleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak
iletisim i¢in veri sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda

bildirilen gercek kisi

Silme : |Kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar icin
hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi
islemi

Yok Etme : |Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan

hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz

hale getirilmesi islemi

3. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE TEMEL ILKELER

Sirketimiz, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesiyle ilgili olarak mevzuatta yer verilen genel ilkeler ile
sartlar1 karsilar ve kisisel verilerin Anayasa’ya ve KVKK'na uygun olarak islenmesini saglamak amaciyla
asagida siralanan ilkelere uygun hareket eder.
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3.1. Kisisel Verilerin islenmesinin Kural Olarak Yasak Olmasi

Sirket, kisisel verilerin islenmesinin kural olarak yasak oldugunun bilinciyle yalnizca mevzuat tarafindan
ongoriilen siirlar dahilinde, asagidaki sebeplere dayanarak islemektedir:

a. Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin a¢ik rizasidir. Kisisel veri sahibinin acik rizasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir. Veri, sahibinin agik
rizasi kapsaminda ve a¢ik rizada belirtilen amaglarla islenir. Kural olarak, isbu maddenib, ¢, d, e, f, gve h

bentlerinde yer verilen sartlarin varlig1 halinde kisisel veri sahibinin ayrica a¢ik rizasinin alinmasina gerek
bulunmamaktadir.

b. Kanunlarda A¢ik¢a Ongoriilmesi

Kanunda agik¢a ongoriilmesi halinde, veri sahibinin kisisel verileri, hukuka uygun olarak islenir. Kanunlarda
veri islemeye izin verilen hallerde, ilgili kanunda yer alan sebep ve veri kategorileri ile sinirli olarak veri islenir.

c. Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik taninamayacak olan
kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati1 veya beden biitiinligiinii korumak icin kisisel verisinin
islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

d. S6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan ilgi Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde (sézlesmenin kurulmasi veya ifasina dayali olarak verisi
islenecek kisinin s6zlesmenin taraflarindan birisi olmasi kosuluyla) kisisel veriler islenebilir.

e. Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi

Sirket’in hukuki ytlikiimliiliiklerini yerine getirmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi hallerinde, veri sahibinin
kisisel verilerini isleyebilir.

f. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin kisisel verisinin, kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi halinde, alenilestirme amaci ile sinirl
olarak, ilgili kisisel veriler islenebilir.

g. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.
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h. Mesru Menfaatler Nedeniyle Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimiz'in mesru menfaatleri
icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilir.

Islenen verilerin KVKK’da tanimlandig: sekilde ézel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; kisisel veri sahibinin
acik rizasi da yok ise, kisisel veri ancak Kurul tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla,
asagidaki durumlarda islenebilir:

3.2. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygunluk

Sirketimiz, KVKK’'nin 4.maddesi uyarinca kisisel verileri hukuka ve duritistliik kuralina uygun olarak isler, “hakl
menfaat” gozeterek catisan menfaatleri dengelemeyi amagclar. Bilgilendirmede, agiklik ve diiriistliik esas alinir,
toplanan kisisel verilerin kullanim amac1 hakkinda net bilgi verilir ve veriler bu ¢ercevede islenir.

3.3. Amaca Baghlik, Sinirli olma ve (')l(,'iiliiliik

Sirketimiz, ilgili kisinin verilerini agik rizasi dogrultusunda hangi amaglar icin isleyecegini belirler. Bu
kapsamda olciilii olarak isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiya¢ duyulmayan Kkisisel verileri islemekten
kacinir, veri isleme faaliyetleri esnasinda gerekli olan veri asgari seviyede toplanir.

3.4. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasinin Saglanmasi

Sirketimiz, isledigi kisisel verilerin dogru olmasin saglar, bunun i¢in ilgili kisinin beyanlarina itibar eder ve
gerektiginde giincelligine iliskin teyit alir.

3.5. Kisisel Verilerin Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla islenmesi

Sirketimiz, kisisel verileri mesru ve hukuka uygun sebeplerle toplar ve isler. Sirketimiz, kisisel verileri,
yuriitmekte olduklar: faaliyetlerle baglantili olarak, makul ¢ercevede ve gerekli oldugu olciide isler ve ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amac i¢in gerekli olan stire kadar muhafaza eder.

3.6. Veri Emniyeti ilkesi
Sirketimiz, teknolojinin gelisme hizinin farkindaligiyla verilerinizin giivenliginin sadece hukuki yontemlerle

sinirli olmadiginin ve teknoloji destekli yollarin da esas alinmasinin dneminin bilincindedir. Bu baglamda veri
emniyetini saglamak i¢in gereken tiim 6énlemleri almaya ¢alisir.
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4. KiSiSEL VERISi ELDE EDILEN iLGiLi KiSILER

flgili Kisi KVKK tarafindan kisisel verisi elde edilen kisi olarak tanimlanmaktadir. Sirketimizin faaliyetleri

kapsaminda asagida yer verilen kisilerin Kkisisel verileri elde edilmekte ve ilgili mevzuata uygun olarak

islenmektedir.
Calisan Aday1 Istihdam amaciyla gériisme yapilan kisi
Stajyer Yasal stajin1 yapan Lise veya Universite Ogrencileri
Calisan Sirketimizde is sozlesmesi ile ¢alisan kisi

Extra Personel

Odiin¢ is iliskisi kapsaminda ihtiyac halinde araci sirketler
vasitasiyla hizmet veren kisi

Bireysel Miisteri/Misafir

Hizmetlerimizden faydalanan gergek kisi

Potansiyel Miisteri/Misafir

Sirketimizin riin ve hizmetleri ile ilgilenen veya ilgilenebilecek
gercek kisiler.

Kurumsal Miisteri

Hizmetlerimizden faydanan ttizel kisi

Acente YetKkilisi,
Calisani

Hissedars,

Hizmetlerimizin satisinda destek veren yerli ve yabanci araci
kurumlarin yetkilisi, hissedari, ¢alisan

Tedarikgi ve is Ortag: Yetkilisi,
Hissedari, Calisani

Sirketimizin herhangi bir sekilde is iliskisi icerisinde oldugu,
hizmet aldigi, isbirligi yaptigi kurumlarin hissedari, ¢alisanlari,
yetkileri.

Taseron Sirketimizin herhangi bir sekilde is iligkisi icerisinde oldugu,
hizmet ald1gy, isbirligi yaptig1 alt yiiklenici firmalar,
Ziyaretci Sirketimizin yerleskelerine herhangi bir sekilde girmis veya web-

sitesini ziyaret etmis gercek kisiler.

Uciincii Kisiler

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliikleri veya sirket prosediirleri geregi
kisisel verisini isledigi (aile bireyleri, acil durum iletisim Kisisi,
yakini vb.) gercek kisiler.

5. KiSiSEL VERi TOPLAMA KANALLARI

SIRKET imizin isbu Politika'nin 4. Maddesinde yer verilen ilgili kisilerin, kisisel verileri otomatik ya da otomatik
olmayan yontemlerle benzeri vasitalarla s6zli, yazili ya da elektronik olarak toplanabilmektedir. Bu kapsamda;
kisisel veri elde etme kanallarina asagida yer verilmistir.
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Live Chat

Sirketimiz web sitesinde yer alan bu modil iizerinden baglanti
kuran gercek Kkisilerin sorularinin cevaplanmasi, taleplerinin
alinmasi saglanir.

On rezervasyon

Misafirlerin Otelde konaklama ve organizasyon hizmetlerinin
saglanmasina yonelik olarak belirli siireli rezervasyon taleplerinin
karsilanmasi anlamini tasir.

Rezervasyon Misafirlerin Otelde konaklama ve organizasyon hizmetlerinin
6denmesi suretiyle rezervasyon taleplerinin karsilanmasi anlamini
tagir.

Web Sitesi Rezervasyon Misafirlerin Otelde konaklama hizmetinin saglanmasina yonelik

Modiilii tesisin web sitesi Ulizerinden online olarak rezervasyonlarini

yapabilmesine olanak taniyan modtldtir.

Web sitesi Meeting Portal/
Online Meeting Portal

Misafirlerin Toplanti organizasyonu taleplerinin alinabildigi ve
ayni zamanda online olarak rezervasyonlarinin panel iizerinden
yapilabilmesine olanak taniyan portaldir.

Landing Page

Digiin, kina gecesi, toplanti, Fit Life hizmetleri icin
https://www.eliteworldhotels.com.tr/ alan adi icinde yer alan
mikro web siteler iizerinden misafirin hizmetler hakkinda bilgi ve
teklif almak amaciyla form doldurmasi siirecidir.

Acente

Acente lizerinden gelen talepler ile olusan otel hizmetlerinin
sunumu / gergeklestirilmesi siireci

Online Acente

Online Seyahat Acenteleri (Booking.com ,Expedia gibi ) ve bu
sitelerin platform kullanimlar ( Extranet Kullanimi )

Kurumsal Sirket

Kurumsal sirketler iizerinden gelen talepler ile olusan otel
hizmetlerinin sunumu / gergeklestirilmesi stireci

Elite World Club Card

Elite World sadakat programi kapsaminda web sitesi iizerinden
veya basili bagvuru formu doldurulmasi suretiyle {yelik
islemlerinin gerceklesmesi

Instagram, Facebook, Twitter,
Linkedin

Sosyal medya mecralarindan iletisim kurulmasi amaciyla

Newsletter Uyeligi

https://www.eliteworldhotels.com.tr/ alan adi izerinden iriin ve
hizmetlerin tanitildig1 Newsletter Uyeligi

Web Sitesi / lletisim Formlar1

https://www.eliteworldhotels.com.tr/ alan adinda yer alan

formlarin doldurulmas: / Misafirlerin web sitesi lizerinde bilgileri
verilen tiim hizmetler hakkinda talep ettigi bilgilerin saglanmasina
yoneliktir.
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Web sitesi Restoran
Rezervasyon formlari

https://thegrillocakbasi.com.tr/ alan adinda yer alan misafirlerin
restoran rezervasyon taleplerinin karsilanmasina yoneliktir.

CCTV Kayitlar

Sirketimizin hizmet vermekte oldugu otellerin bina i¢i ve disinda
guvenlik amaciyla CCTV kaydi alinmak suretiyle

Cerez Kullanimi

Web sitesi veri akisi takibi, web sitesi cookies kullanmak suretiyle

HotSpot

Konaklayan veya konaklama yapmayan misafirlerin WiFi/
Kablosuz internet aginin kullanimi

Secme ve Yerlestirme Siireci

Istihdam amaciyla secme ve yerlestirme siireci

ise Alim Siireci

Se¢me ve yerlestirme siireci olumlu sonuglanan Calisan adaylari ile
is sozlesmesinin imzalanmasi ve ifasi stireci

Extra Personel istihdam Siireci

Ihtiya¢ duyulan hallerde araci sirketlerden o6diing personel
istihdami

Elite World Portal

Calisanin sistem ve siire¢ ihtiyaclarini karsilamaya ve sistemin
isleyisi konusunda bilgilendirmeye yo6nelik sirket i¢i platformdur.

Tedarik¢i ve Is Ortaklan ile
Sozlesmelerin Kkurulmasi ve
ifas: Siireci

Ticari faaliyetlerin siirdiriilebilmesi amaciyla hizmet ve iriin
tedarik stireci

Kiralama Siireci

Sirketimiz biinyesinde bulunan ofis alanlarinin gercek Kkisilere

kiralanmasi

6. KiSISEL VERILERi KULLANIM AMACLARI

a) Is giicii planlamasi ve istihdam ihtiyacim1 karsilanmasi
Istihdam amaciyla yapmis olunan goriismeler kapsaminda elde edilen kisisel veriler goriismelerin olumlu veya
olumsuz sona ermesi hali esas alinarak islenmektedir.

Gortsiilen pozisyona Aday’in uygun olmamasi fakat farkl bir is tanimi igin uygun olmasi ve/veya gelecekte
uygun is tanimlari i¢cin degerlendirilebilmesi amaciyla Aday tarafindan “onay” verilmesi halinde, Aday’in kisisel
verileri Sirketimiz nezdinde tutulmakta olan 6zge¢mis bankasinda isgiicii ve istihdam ihtiyacinda kullanilmak
tizere saklanir aksi halde imha edilir.

b) ise alim ve is sézlesmesinin kurulmasi ve ifasi

Is sozlesmesinin kurulmasi asamasi da dahil olmak iizere yapilan goériismelerde ve is sézlesmesinin
kurulusunun miitekaip Sirket ile Calisan’in paylasmis oldugu kisisel veriler 6zliik dosyasi ve personelin hak ve
menfaatlerinin takip edildigi sistemlerde islenir.

c) Sozlesmelerden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Tedarikgi, is ortagi, kiracilar, kurumsal ve bireysel miisteri/misafirlerle ve diger taraflarla imzalanmis olan
sozlesmelerin ifas1 amaciyla organizasyonel ve operasyonel siireclerde ve ilgili sistemlere gerekli kayitlarin
girilmesi suretiyle bu taraflardan elde edilen kisisel veriler islenmektedir.

d) Miisteri/ Misafir iliskilerinin yuriitillmesi

SR—— 1
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Sirketimizden hizmet almak amaciyla Sirketimizle isbu Politika’da yer verilen yer verilen kanallar tizerinden
Sirketimizle, iletisime gecen, rezevasyon yaptiran, konaklayan ve/veya diger hizmetlerimizi alan Misafirlerden
ve Sirketimizin saglamakta oldugu hizmetlerden c¢alisanlarini, hissedarlarini ve/veya misafirlerinin
faydalanmasi amaciyla iletisime gecen, rezevasyon yaptiran, hizmetleri bu iiciincu kisiler adina satin alan
Kurumsal Miisterilerden elde edilen kisisel elde edilen kisisel veriler, Sirketimizin ana ticari faaliyet alanindaki
hizmetlerin saglanmasi amaciyla islenmektedir.

e) Misafir memnuniyet ve sikayet siire¢lerinin yonetilmesi

Sirketimizin ana faaliyet konusu olan otelcilik hizmetleri bakimindan misafir memnuniyeti son derece
onemlidir. Sirketimiz nezdinde kurulan Miisteri memnuniyet ve sikayet siireclerinde elde edilen kisisel veriler
anonimlestirilerek hem hizmet kalitemizi artirmak hem de sikayet konusu siire¢lerin iyilestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

f) Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veri elde edilen mecralarda ilgili kisilerden gerekli icerigi havi izinli Veri Taban
Kayit Onay1 alinarak; misafirlerin ve potansiyel misafirlerin tercihleri esas alinarak Sirketimizin kendilerine
izin verdikleri mecralardan elektronik ticari ileti gondermek suretiyle hedefli pazarlama uygulamalari
yapilmaktadir.

g) Kisisel Verilerin dogru ve giincel bir sekilde tutulmasi

KVKK'nin 4. maddesi uyarinca; Veri Sorumlularinin Kisisel verileri dogru ve giincel olarak tutulmasi
yikiimliliigii geregi; lgili Kisi'den elde edilen kisisel verilerin dogru ve giincel tutulabilmesi i¢in bu verilerin
giincellenmesi amaciyla kendisi ile iletisim kurulmaktadir.

h) Bina Giris Cikislarinda ve Ziyaretci Kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

Sirketimiz tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari giivenliginin temin edebilmesi amaciyla,
KVKK’'da 6ngoriilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak calisanlarin ve diger ilgili
kisilerin kayd1 ziyaretci defterlerine kaydedilmek suretiyle kayit altina alinmakta ve bu kayitlar islenme
amaglarina uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmakta ve Sirketimiz
Saklama ve imha Politikasi'na uygun olarak imha edilmektedir.

i) Giivenli giris ¢ikisin saglanmasi ve Yasal merciler tarafindan talep edilmesi halinde sunulmak
amaciyla giivenlik kamerasi(CCTV) ile kayit alinmasi

Sirketimiz tarafindan, Sirket tesis ve isletmelerinin genel ve ticari giivenliginin temin edebilmesi amaciyla,

KVKK’da 6ngoriilen ve isbu Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin, ¢alisanlarin ve

diger ilgili kisilerin goriintii kaydi1 alinmakta ve bu kayitlar islenme amaclarina uygun siire zarfinda fiziksel veya

elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir.

Goriintii kaydi alinan yerlerde, veri sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, gériintii kaydi alindigina dair uyari
gorliniir bir bicimde yer almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin
korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak iizere ilgili tim mevzuatta ongoriilen yilikiimliiliiklere uygun
hareket edilmektedir. Sirketimiz tasarrufunda bulunan fakat hem verilen hizmetin 6zelligi hem de genel olarak
mahremiyetin yliksek oldugu yerlerde ise goriintiilleme ve kayit yapilmamaktadir.
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j) Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Sirketimizin ana faaliyet konusu olan Otelcilik hizmetleri bakimindan otellerimizde konaklayan her misafirin
kimlik bilgileri Kimlik Bildirim sistemi iizerinden ilgili Karakol’a aktarilmaktadir. Ote yandan adli ve idari
makamlar, hukuken yetkili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar: ile Kanundan kaynaklanan ytkiimliikler
kapsaminda ve bu merciler tarafindan mevzuata uygun olarak talep edilmesi halinde bu mercilerle
paylasilmaktadir.

7. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

llgili kigiler ve veri giris kanallar1 esas alinmak suretiyle Sirketimiz aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine
getirmekte ve her bir aydinlatma metninde Kisisel verilerin“bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine
uygun olarak, gerekli veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirlerini alarak
islemeye 6zen gosterildigi belirtilmektedir. Kisisel veriler; KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri
isleme sartlar1 ve amaglari cercevesinde islenecek ancak asagidaki hallerde ve ilgili aydinlatma metninde
belirtilen 3. Kisilerle paylasilmaktadir.

8. AYDINLATMA YUKUMLULUGU

KVKK’nin 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde edilmesinden 6nce yahut en ge¢ elde
edilmesi sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir.

S6z konusu aydinlatma yliktimliiliigii cergcevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler sunlardir:

e Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

o Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

e Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,

e Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

e KVKK'nin 11. maddesinde sayilan diger haklar.

Sirketimiz, aydinlatma ylkimliliigiinii yerine getirmek amaciyla, siire¢ ve verileri islenen kisiler bazinda,
yukarida belirtilen KVKK hiikmii kapsaminda veri sahiplerine sunulmak tizere aydinlatma beyanlari
hazirlamistir. Aydinlatma beyanlarinin veri sahiplerine sunulmasinin ardindan, Sirketimizin ticari
faaliyetlerini yiiriitebilmesi i¢in veri sahibinin a¢ik rizasinin alinmasim gerektiren veri isleme faaliyetleri ve
veri kategorileri icin de a¢ik riza beyanlar1 hazirlanmistir.

Sirketimizin KVKK’'nin 28(1). maddesi ¢ercevesinde, asagida sayilan hallerde aydinlatma yukiimliiliigii
bulunmamaktadir:

o Kisisel verilerin, iiclincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin ylikiimliiliiklere uyulmak kaydiyla
gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler
kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi,

e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi,
6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigii kapsaminda islenmesi,
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e Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik
glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
yuriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari
veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Sirketimizin KVKK’'nin 28(2). maddesi cercevesince, aydinlatma yiikiimliiliigii asagidaki hallerde
uygulama alani bulmayacaktir:

e Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi,

e Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin
yuriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmas,

e Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin
korunmasi i¢in gerekli olmasi.

9. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI

KVKK’'nin 11. Maddesi kapsaminda herkes veri sorumlusu sifayi ile Sirketimiz’e asagidaki hususlarda basvurma
hakkina sahiptir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

-

6. 6698 sayili KVKK'nin 7. maddesi uyarinca, bu Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak
islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler resen
veya ilgili kisinin talebi tizerine 6ngoérilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7. KVKK'nin 5. ve 6. Maddeler kapsaminda bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi
liglinct Kkisilere bildirilmesini isteme,

8. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini
talep etme.

10. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARINI KULLANMA YONTEMI

KVKK’nin 13. maddesinin 1. fikrasi uyarinca ve 10.3.2018 tarih ve 30356 sayil1 Resmi Gazetede Yayinlanan Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig kapsaminda; veri sorumlusu olan Sirketimize bu
haklara iliskin olarak yapilacak basvurularin yazili olarak veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu (“Kurul”)
tarafindan belirlenen diger yontemlerle tarafimiza iletilmesi gerekmektedir.
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Kisisel veri sahibi “Ilgili Kisi”, A bendinde yer verilen haklarini ve taleplerini Sirketimiz’e bildirebilecektir. Bu
kapsamda ilgili kisi 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu madde 11 uyarinca sahip oldugu diger tiim
haklarini kullanmak amaciyla yazil olarak,

» Bagvuru sahibinin sahsen bagvurusu ile,
Imza beyannamesi eklenerek posta yoluyla,
Noter vasitasiyla,
Givenli elektronik imza ile,
Basvuru sahibinin adina tanimli giivenli elektronik imza ile imzalanarak asagida belirtilen KEP
adresine gondererek,

YV V V V

Y

flgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha énce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith
olan e-posta adresinden gonderilmek suretiyle bagvurabilir.

Basvuruda asagida yer verilen hususlar bulunmak zorundadir.

e Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu,

e Konuya iliskin bilgi ve belgeler

Yazili basvurularda, veri sorumlusuna veya temsilcisine evrakin teblig edildigi tarih, basvuru tarihi esas
alinacaktir.

Diger yontemlerle yapilan basvurularda; basvurunun veri sorumlusuna ulastigl tarih, bagvuru tarihi esas
alinacaktir.

Basvuru talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz glin icinde iicretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurulca belirlenen tarifedeki
ticret alinabilir.

Basvurular, kisinin kendisi tarafindan yapilmalidir. Bir baskasi adina bagvuru ancak KVKK kapsaminda bilgi
talep etme igerigini haiz olmasi kosulu ile vekaletname ibraz edilmek suretiyle yapilabilir. Sirketimiz, basvuru
sahibinin kimliginden siiphelenirse buna iliskin dogrulama bilgilerini ilgili kisiden talep edebilir.

11.ILETiSIM BILGILERI
Unvan: ELIT TURIZM YATIRIM A.S
Mersis No: 0332012292100016
iletisim Linki ve e-mail adresi:
https://www.eliteworldhotels.com.tr
kvkk@eliteworldhotels.com.tr
Adres: Kocatepe Mahallesi ,Sehit Muhtar Caddesi No:40
Taksim /istanbul
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12. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN ALINAN TEDBIRLER

KVKK 12. Maddesine uygun olarak Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesinin, erisilmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin giivenli sekilde muhafaza edilmesini saglamak
amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta ve bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta ve/veya
yaptirmaktir. Kisisel verinin mahiyetine uygun tedbirler alinmakla birlikte, dzel nitelikli kisisel veriler daha
siki giivenlik tedbirleri ile korunmaktadirlar.

a.
v

v

Teknik Tedbirler
Kisisel verilerin saklandigi fiziksel ortamlar Kkilit altinda tutulmakta bu ortamlara erisim yetkilendirmesi
kapsaminda yiiriitilmektedir.
Kisisel verilerin saklandig1 elektronik ortamlar sifrelenmis ve bu ortamlara ulasim erisim
yetkilendirmesi kapsaminda yiiritiillmektedir.
Veri yedekleme siireclerini ilerleyen ddnemlerde imhasi icin yedekleme islemlerinin kayitlarn
tutulmaktadir.
Yurt disindaki Server’larda yer alan kisisel verilerin gerekli givenlik tedbirleri alinarak korunduguna dair
taahhiitler alinmstir.
Bilgi Teknolojileri uygulamalar1 bakimindan Sirketimizin uygulamalarinda gerekli tedbirler alinmistir.
Sirketimiz veri giivenligini saglamak amaciyla bilgili ve deneyimli kisiler istihdam eder ve personeline
gerekli KVK egitimlerini verir.
Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.
Kurulan sistemler kapsaminda risk analizi, veri siniflandirmasi, BT risk degerlendirmesi ve is etki
analizinin gergeklestirilmesi siireglerini yiiriitiilmektedir.
Sirketimiz kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir.

idari Tedbirler

Calisanlara KVKK hakkinda farkindalik egitimi verilmis olmakla birlikte bu farkindalik egitimi ise baslayan
her calisan i¢in oryantasyon programi kapsamina alinmistir.

Sirketimizin kisisel verilerin korunmasina ve veri giivenligine iliskin uygulamalarini iceren ayni zamanda
Calisanlari bir farkindalik seviyesine tasimak tizere hazirlanmis olan KVKK Calisan Bilgilendirme Yonergesi
hazirlanarak calisanlarin bilgilerine sunulmustur. Bu dokiiman ile Kisisel Veri Isleme Envanteri’nin 6nemi
ve giincel tutulmasi bakimindan Calisan’larin gorevleri hatirlatilmakla birlikte is siire¢leri bakimindan da
dikkat edilmesi gereken hususlara da yer verilmistir.

Sirketimiz kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir.

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, Sirketimiz bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.

Sirketimiz, kisisel verilerin paylasildigi kisiler ile ¢cerceve sézlesme imzalar yahut s6zlesmelere ekleyecegi
hiikiimler ile veri glivenligini saglar.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Politika hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir.

Saklama ve imha Politikas1 hazirlanmis ve uygulamaya alinmigtir.
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13.KiSiSEL VERILERIN SAKLANMASI

Sirketimiz tarafindan elde edilen kisisel veriler, Sirketimizin ticari faaliyetlerini yerine getirebilmesi amaciyla,
uygun siire zarfinda fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmaktadir. S6z konusu faaliyetler
kapsaminda, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak iizere, ilgili
tlim mevzuatta dngoriilen yiikiimliiliiklere uygun hareket edilmektedir.

flgili mevzuat uyarinca, kisisel verilerin daha uzun siire saklanmasina cevaz verilen veya zorunlu tutulan haller
istisna olmak kaydiyla, kisisel verilerin islenme amaglarinin sona ermesi durumunda, Sirketimiz tarafindan
re’sen yahut https://www.eliteworldhotels.com.tr/kisisel-verileri-koruma-politikasi.aspx sayfasinda bulunan
veri sahibi ilgili kisi bagvuru formu araciligiyla ve kullanilabilecek farkli teknikler ile veri sahiplerinin talebi
tizerine veriler silinecek, yok edilecek yahut anonimlestirilecektir.

Kisisel verilerin s6z konusu yontemler vasitasiyla silinmesi durumunda, bu veriler tekrar hicbir sekilde
kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde imha edilecektir. Ancak veri sorumlusunun mesru
menfaatinin oldugu durumlarda, islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen siirelerin de sona ermesine
ragmen veri sahiplerinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler, Borglar
Kanunu’'nda diizenlenen genel zamanasimi siiresinin (on yil) sona ermesine kadar saklanabilecektir. Calisan
verileri ise Is Kanunu ve [s Giivenli§i Mevzuati kapsaminda 15 yil siire ile saklanacaktir. Bahsi gecen
zamanasimi siirelerinin sona ermesinin ardindan kisisel veriler, yukarida belirtilen prosediire gore silinecek,
yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.

14. KISISEL VERILERIN YURTICINDEKI KiSILERE AKTARILMASI

Sirketimiz, kisisel verilerin liglincii taraflarla paylasilmasi hususunda, diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir.

Bu cergevede, kisisel veriler, Sirketimiz tarafindan veri sahibinin agik rizasi olmadan tglinci kisilere
aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan diizenlenen asagidaki sartlardan birinin varligi halinde kisisel
veriler Sirketimiz tarafindan, veri sahibinin acik rizasi temin edilmeksizin de aktarilabilecektir:

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinligiiniin korunmasi i¢in
zorunlu olmasi,

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e  Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

e Veri sahibinin temel hak ve ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli onlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
kanunlarda éngoriilmesi, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan ise,
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e Kamu sagliginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e  Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin yuriitiilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla agik riza temin edilmeksizin
kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara
uyulmaktadir.

15.KiSiSEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iligskin olarak, KVKK'nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin agik
rizasi aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin a¢ik rizasi olmaksizin
islenmesine izin verilen sartlarin varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagi yabanci iilkede, yeterli korumanin
bulunmasi kaydiyla veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin da Sirketimiz tarafindan kisisel veriler yurtdisina
aktarilabilecektir.

Eger aktarim yapilacak iilke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu iilkeler arasinda belirlenmemis ise,
Sirketimiz ve ilgili tilkedeki veri sorumlusu/veri isleyen yeterli korumay1 yazili olarak taahhiit edecektir.
Sirketimiz tarafindan ilgili kisinin hali hazirda a¢ik rizas1 alinmadan yurtdisina veri aktarimi yapilmamaktadir.

16.YURURLUK VE UYGULAMA

Bu Politika 20.01.2020 tarihinde yiiriirlige girmistir. Politika'nin tamaminin veya belirli maddelerinin
glincellenmesi durumunda giincellemeler yayimlandiklar tarihte ytriirliige girer. Politika en gilincel hali ile .

https://www.eliteworldhotels.com.tr sitesinde yayimlanir.

KVKK ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile isbu Politika arasinda uyumsuzluk olmasi halinde, dncelikle KVKK
ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

Sehit Muhtar Caddesi No:40 T+90(212)297 1313 info@eliteworldhotels.com.tr ~ ™wmses )
34435 Taksim - Istanbul / Turkiye ~ F+90(212) 297 6240-41  www.eliteworldhotels.com.tr MlleS&SmlleS


https://www.eliteworldhotels.com.tr/

